I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osoba
prawna, ktorej przepisy szczegoOlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje Zamowienia
w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego seks.market;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem seks.market, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomi¢dzy Przedsigbiorstwem Konfekcyjnym EMMA, Krystyna Roézyc, Matgorzata
Swiatkiewicz- Sobiecka, Spotka Jawna z siedziba w Gorzno Kolonia 107, 08-404 Goérzno
NIP: 826-199-35-18, REGON: 712546699, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000169142, a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014r., poz. 827);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng—ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegodlnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem seks.market.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8§ Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem seks.market, prowadzony jest przez
Przedsiebiorstwo Konfekcyjne EMMA, Krystyna Roézyc, Malgorzata Swigtkiewicz-
Sobiecka, Spotka Jawna z siedzibg w Gorzno Kolonia 107, 08-404 Goérzno NIP: 826-199-
35-18, REGON: 712546699, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000169142.



4. Dane kontaktowe:

a) adres poczty elektronicznej: kontakt@seks.market,

b) numery kontaktowe: telefon: +48 517 719 919,

5. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady skladania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;

6. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nast¢gpujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Komputer PC z Windows XP/Vista/7/8 lub Linux, MAC urzadzenie typu handheld z
Android w wersji powyzej 2.3 lub los

b) najnowsza przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Internet
Explorer, Safari z wsparciem html5 oraz css3.

¢) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x 768pikseli.

7. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

8. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Przedsigbiorstwo Konfekcyjne
EMMA zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu
internetowego do osob, ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci
zostang o powyzszym powiadomieni.

9. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza Zamieszczonego na stronie gtownej serwisu
http://seks.market/regulamin.pdf oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

10. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

11. Wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym seks.market sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach lub podanie danych osobowych koniecznych do zrealizowania zamowienia.



2. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest konieczne w celu
rejestracji w sklepie internetowym oraz w celu realizacji zaméwien/ korzystania z ushug
swiadczonych za posrednictwem sklepu.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Konfekcyjne EMMA,
Krystyna Rozyc, Malgorzata Swiatkiewicz- Sobiecka, Spotka Jawna z siedzibg w Gorzno
Kolonia 107, 08-404 Goérzno.

Administrator danych informuje, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
konieczne dla realizacji celow okreslonych powyze;.

Tutaj mozna zapoznac si¢ z szczegdtami przetwarzania i ochrony danych osobowych
http://seks.market/polityka-prywatnosci.html

3. Rejestracja nastgpuje poprzez wypehienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

4. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

5. Przedsigbiorstwo Konfekcyjne EMMA moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze
Sklepu Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostgp do czeSci lub catosci
zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podal w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscil si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0sob
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

c¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Przedsigbiorstwo Konfekcyjne
EMMA za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ Przedsigbiorstwa
Konfekcyjnego EMMA.

6. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtorne;j rejestracji bez uprzedniej zgody Przedsigbiorstwa Konfekcyjnego EMMA.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatoéw i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne 1
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegOlnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

8. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Przedsigbiorstwa Konfekcyjnego EMMA,

e) korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢
na stron¢ internetowa seks.market, dokona¢ wyboru towaru, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na
stronie.

2. Wybdr zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamodéwienia do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty: Zamow” Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wys$wietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamodwienia. Podsumowanie
zlozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c¢) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,



5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku
,2Zamowienie z obowigzkiem zaptaty: Zamow”.

6. Wyslanie przez Klienta ZamoOwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z
Przedsiebiorstwem Konfekcyjnym EMMA Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

7. Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa powyzej.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Zmiany w zaméwieniach
1. Zmiany w zamowieniu Klient moze dokonywa¢ do momentu jego zrealizowania (czyli do
momentu przekazania do wystania). Klient moze wycofa¢ ztozone zaméwienie w catosci do
momentu jego wystania.
2. Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta:
a) e-mailem pod adresem: kontakta@seks.market lub bezposredni kontakt z operatorem:
c) telefonicznie pod numerem: +48 517 719 9109.
Zmiany w zamoOwieniu zlecane telefonicznie lub poprzez komunikatory, beda wprowadzane
wylacznie po zweryfikowaniu Klienta jako wlasciciela Konta, na ktorym zostato zlozone
zamo6wienie podlegajace modyfikacji.
3. Modyfikacje w zamowieniach przekazywane e-mailem dotyczace zmiany: adresu Klienta,
adresu dostawy oraz zawierajace polecenia zwrotu nadptaty beda przyjmowane do realizacji
tylko w przypadku, gdy dyspozycja zostanie przekazana z adresu e-mail zarejestrowanego na
Koncie Klienta.

V1. Dostawa
1. Dostawa Towaréw odbywa si¢, na terenie Rzeczypospolitej oraz innych panstw
europejskich wyszczegolnionych na stronie: http://seks.market.koszty-i-terminy-dostaw.html,
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.
2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierska.
Koszty dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej UPS na terenie Polski wynosza:
- Wysyltka po przedptacie na konto (przelewem lub za posrednictwem eCard) - 14 zt brutto

- Wysyltka za pobraniem (ptatnos$¢ kurierowi przy odbiorze paczki) - 17 zt brutto

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.



4. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 7 dni roboczych liczac od dnia wystania przez
Klienta Zaméwienia.

5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtownej serwisu seks.market oraz
pobrac go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepniecnie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz poprzez dotaczenie do przesyiki
zawierajacej towar, paragon fiskalny lub na zyczenie faktury VAT.
VII. Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich 1 zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysoko$ci stawki), cla oraz wszelkie inne sktadniki. Cena
brutto produktu nie obejmuje kosztu przesyiki.

2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia zaplaty:

a) przelewem na numer konta: 47 1240 2728 1111 0010 6486 3330 Bank Pekao— w terminie
7 dni od daty zamowienia

b) ptatnoscia w systemie eCard - w terminie 7 dni od daty zamoéwienia)
C) ptatnoscig kurierowi przy odbiorze paczki.
VIII. Czas realizacji zamowienia

1. Czas realizacji zamowienia obejmuje czas przygotowania zamowienia do wysytki oraz czas
dostawy.

2. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do
wysytki. Jest to czas, ktory uptywa od przyjecia zamowienia do wystania paczki ze Sklepu,
przy czym uwzgledniane sg tu tylko dni robocze. Zaméwienie na towary o réZznym czasie
realizacji wysylane jest w chwili skompletowania catego zamowienia, a termin wysytki dla
zamowienia okre$lany jest na podstawie towaru o najdluzszym czasie realizacji.

3. Zamowienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany przez
Klienta.

4. Sposob 1 deklarowane przez przewoznikow terminy dostawy dla zamowien:

Firma kurierska UPS , przewidywany czas dostawy do 24 godzin roboczych od podjecia
paczki.

IX. Uprawnienie do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z poz. 827) o prawach konsumenta
Klienci sklepu o statusie Konsumenta majg prawo do odstgpienia od umowy kupna zawartej



na odleglo$¢ oraz umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w przeciggu 14 dni od
daty dostawy bez podania przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie
14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

2. Konsument odstgpujac od umowy przesyta do Sprzedajacego oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy np. za pomocg:

a) wiadomosci email, na adres: kontakt@seks.market

b) w formie pisemnej, na adres: MAGAZYN ZWROTOW, Gérzno Kolonia 76 B, 08-404
Gorzno

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Formularz odstapienia od umowy .DOC
Formularz odstapienia od umowy .PDF

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Prosimy
odesta¢ lub przekaza¢ nam zwracany towar, wraz z dowodem zakupu, na adres: MAGAZYN
ZWROTOW, Gérzno Kolonia 76 B, 08-404 Goérzno, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

4. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej] umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Pafstwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesnie;.

5. Zwracany towar powinien zosta¢ wlasciwie zabezpieczony na czas transportu.

6. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:a)
dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego oraz b) bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztow wysylki towaru),c)


http://sklep.vittoriagiovani.eu/uploads/files/wzor%20odstapienia%20od%20umowy.doc_
http://sklep.vittoriagiovani.eu/uploads/files/wzor%20odstapienia%20od%20umowy.pdf_

kosztow zwrotu rzeczy, jezeli ze wzglgdu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w
zwyklym trybie odestane poczts.

7. Zwroty wysylane przez Konsumenta "za pobraniem" nie beda przyjmowane.
X. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Przedsigbiorstwo Konfekcyjne EMMA jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta
bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z
Umowa sprzedazy Towaru zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okre§lonym
Ustawg o prawach konsumenta.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres: kontakt@seks.market, adres:
MAGAZYN ZWROTOW Goérzno Kolonia 76 B, 08-404 Gorzno zobowiazuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

XI. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug drogg elektroniczna

1. Przedsigbiorstwo Konfekcyjne EMMA podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni
poprawnego dzialania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez
Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié¢ Przedsigbiorstwo Konfekcyjne EMMA
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ e-mailowo
pod adres kontakt@seks.market lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu

5. Przedsigbiorstwo Konfekcyjne EMMA zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji
w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

XI1I. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Przedsigbiorstwem
Konfekcyjnym EMMA a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1]
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisoéw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Przedsigbiorstwem
Konfekcyjnym EMMA, a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art.
22[1]Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Przedsigbiorstwa Konfekcyjnego EMMA.
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.



